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ACTA DE LA SEGUNDA SESION DEL COMITE ESTATAL PARA SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y MEDICION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION IMPARTIDA EN
TEMAS DE GENERO Y APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION PARA

LOS DELITOS CONTRA LAS MUJERES Y NINAS EN EL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA

En la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a las 11:00 (diez) horas del dia de hoy 26
(veintiséis) de junio de 2019 (dos mil diecinueve), en las instalaciones del Centro de Justicia
y Empoderamiento para las Mujeres en Saltillo, Coahuila, ubicado en Periférico Luis
Echeverria Alvarez, S/N de esta Ciudad, de conformidad con lo establecido en los articulos
16, 20y 28 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Coahuila de
Zaragoza 12, 14 fraccion lll, 36, y 47, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Coahuila de Zaragoza, articulo 20, 20 Bis, 21, 22, 27, 34, de
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como las
demas aplicables de la materia, se rednen la Mtra. Katy Salinas Pérez, Titular del Instituto
Coahuilense de las Mujeres, la Mtra. Maribel Ramirez Rodriguez, Directora del Centro de
Profesionalizacion, Acreditacion, Certificacion y Carrera de la Fiscalia General del Estado,
la Lic. Beatriz Angélica Lovedo Gonzalez, Directora de Capacitacion, en representacion
del Titular de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas, la Lic. Leticia Beatriz
Charles Uribe, Directora de los Centros de Justicia y Empoderamiento para las Mujeres, la
Mtra. Maria Guadalupe Hernandez Bonilla Titular de la Unidad de Derechos Humanos e
Igualdad de Género, en representacion del Poder Judicial del Estado, el Dr. Carlos
Carrizales Martinez, Responsable Estatal del Programa de Prevencion y Atencion a
la Violencia Familiar y de Género en representacion de la Secretaria de Salud, la Lic.
Griselda Guadalupe Sosa Sanchez, Titular de la Unidad de Igualdad de Género y
Derechos Humanos, la Lic. Claudia Murillo Medina, Directora del Instituto Municipal de la
Mujer en Torredn, Coahuila y la Lic. Ariadne Lamont Martinez, Integrante de la Red de
Mujeres de la Laguna A.C., a fin de llevar a cabo la Sesi6n Ordinaria del Comité Estatal
para Seguimiento, Evaluacion y Medicion del Impacto de la Capacitacion Impartida
en temas de Género y Aplicacion de los Protocolos de Atencion para los Delitos
contra las Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza, de conformidad con
el siguiente:

ORDEN DEL DIA

. Registro de Asistentes.

. Bienvenida a cargo de la Mtra. Katy Salinas Pérez

. Seguimiento de los acuerdos de la Sesién anterior

1
2
3. Lectura y aprobacion del orden del dia
4
5

. Integracion de nuevos enlaces

6. Presentacion de propuestas de instrumentos de evaluacion y medicion de impacto de
la capacitacion en género

7. Acuerdos generales.

8. Cierre.
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DESAHOGO DE LA SESION
1. Registro de Asistentes y verificacion de quérum legal.

La Mtra. Katy Salinas Pérez hace constar la asistencia de las y los integrantes del Comité,
mediante la firma de la lista que se encuentra circulando entre los concurrentes, la cual se
anexa a la presente acta, por tanto, sefiala que existe el quérum legal para la celebracion
de la sesién ordinaria del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacion y Medicion del
Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género y Aplicacion de los Protocolos
de Atencién para los Delitos contra las Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de
Zaragoza. Acto seguido procede con el siguiente punto del orden del dia.

2. Bienvenida a cargo de la Mtra. Katy Salinas Pérez

La Mtra. Katy Salinas Pérez da la bienvenida a las personas integrantes del Comité Estatal
para Seguimiento, Evaluacion y Medicién del Impacto de la Capacitacion Impartida en
Temas de Género y Aplicaciéon de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza y a todas y todos los asistentes a
la presente sesion del Comité.

3. Seguimiento de los acuerdos de la sesién anterior

En uso de la voz, la Mtra. Katy Salinas Pérez sefiala los acuerdos tomados en la primera
Sesién del Comité, asi como el seguimiento que se le dio a los mismos. En ese sentido,
comenta que, por lo que respecta a incorporar a la Titular de la Unidad de Derechos
Humanos y de lgualdad de Género, comenta que ya se realizé, asimismo, hace mencion
de invitar a una persona para que elabore un Programa Rector de Capacitacién, mismo que
seré contratado a través del Programa de Transversalidad de la Perspectiva de Género del
Instituto Coahuilense de las Mujeres.

Igualmente, respecto al siguiente acuerdo referente a realizar un sondeo del personal de
las areas de capacitacidn e instructores estatales que se certificaran en la EC0217, se
acuerda que cada integrante debera remitir a la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas la lista del personal que se certificara.

Por otra parte, menciona la Mtra. Katy Salinas Pérez que se remitira la calendarizacion de
capacitacion en materia de igualdad de género, debiendo ser en horario laboral, para un
mejor aprovechamiento.

Finalmente, respecto a los protocolos con que cuenta cada dependencia integrante,
comenta que se les hara llegar via electrénica.

4. Integracion de nuevos enlaces

A continuacion, la Mtra. Katy Salinas Pérez, Titular del Instituto Coahuilense de las Mujeres,
menciona a las y los integrantes del Comité que, en cumplimiento a lo acordado en la sesion
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anterior y debido a la importancia del sector educativo y de salud, se les hizo extensiva la
invitacion a la Secretaria de Educacion y a la Secretaria de Salud para formar parte del
Comité de Evaluacion, quedando integrados a partir de la fecha de la presente sesion.

5. Intervencién de cada uno de los integrantes del Comité respecto a instrumentos
de evaluacion y mediciéon de impacto de la capacitacion en género

En uso de la voz, la Lic. Beatriz Angélica Lovedo Gonzalez, Directora de Capacitacion, en
representacion del Titular de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
menciona que a continuacion se realizara una presentacion respecto al estdndar EC0305 y
ECO0217.

En ese sentido, procede el Lic. Ricardo Villarreal Herndndez a exponer respecto al estandar
EC0105 “Atencién al ciudadano en el sector publico”, el cual tiene como propdsito servir
como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan un servicio
de atencion personalizada al ciudadano en el sector publico, conforme a los lineamientos
establecidos en cada institucion.

Menciona que este estandar va dirigido a servidoras y servidores publicos con atencion
directa al ciudadano, que realizar acciones y actividades legislativas, gubernamentales y de
imparticion de justicia, asi como a la administracién puablica en general.

Continuando con el uso de la voz, refiere que cuenta con tres elementos: detectar las
necesidades de servicio requerido por el ciudadano, gestionar el servicio requerido y
procesar la documentacion del servicio proporcionado.

Finalmente, respecto a este estdndar comenta que los criterios de evaluaciéon para que las
personas se certifiquen se basan en el desempefio, destreza para manejar situaciones
emergentes y en las actitudes, habitos y valores

En uso de la voz, la Mtra. Maribel Ramirez Rodriguez, Directora del Centro de
Profesionalizacion, Acreditacion, Certificacion y Carrera de la Fiscalia General del Estado,
menciona que al interior de la dependencia se trabaja con el personal administrativo en
temas de calidad y atencién al usuario, por lo que a través de USAID se constituyé una
Unidad de Calidad que realiza una revisién en campo y realiza una encuesta de calidad a
las y los usuarios, que permita medir el impacto.

En ese sentido, la Mtra. Katy Salinas Pérez sugiere que se incorpore una materia con los
conocimientos de la EC0105 Atencion al ciudadano en el sector publico en el curso de
formacion inicial impartido por el Centro de Profesionalizacién, Acreditacion, Certificacion y
Carrera de la Fiscalia General del Estado, por lo que se somete a consideracion de las y
los integrantes y es aprobado por unanimidad.

Asimismo, propone exhortar a que a todas las dependencias de la Administracion Publica
Estatal para que se certifique a una persona por region en el estandar EC0105, la cual sea
replicadora al interior de su dependencia, lo cual es aprobado por unanimidad.
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En uso de la voz, el Lic. Ricardo Villarreal Hernandez procede a exponer acerca del
estandar EC0217, la cual tiene como proposito servir como referente para la evaluacion y
certificacion de las personas que imparten cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

Menciona que el estandar consta de tres etapas: 1) preparar la sesion, mediante su
planeacion y comprobacion, 2) conducir la sesion, realizando el encuadre, desarrollo y
cierre y, 3) evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso

Asimismo, comenta que, ademas, cuenta con tres elementos: disefiar cursos de formacion,
disefiar instrumentos para la evaluacién de cursos de formacion y disefiar manuales del
curso de formacion.

Finalmente refiere que la persona es competente una vez que demuestra sus desempefos,
productos y actitudes, habitos y valores.

Por otro lado, en uso de la voz, la Lic. Beatriz presenta una propuesta de evaluacion,
concerniente en una usuaria simulada, la cual consiste en elegir a una persona desconocida
de la dependencia que acuda a la misma a realizar el tramite relativo, con la finalidad de
saber cudl es la calidad del servicio que se le brinda.

En ese sentido, menciona que la usuaria simulada debe observar todo lo relativo al servicio
y finalmente, al terminar con ello, debe llenar un cuestionario que posteriormente se remite
a un centro de evaluacion, lo que permitird medir la calidad del servicio que brindan las
instituciones.

Al respecto, plantea que las y los integrantes del Comité a generen una propuesta de
encuesta de usuaria simulada, de acuerdo a sus protocolos y servicios brindados, por lo
que se aprueba por unanimidad.

Por otra parte, en uso de la voz, la Lic. Brenda Yaneth Mena Quintero de la Fiscalia General
del Estado menciona que han implementado un sistema de evaluacién de acuerdo a la
Deteccion de Necesidades de Profesionalizacién para peritos, policias, mediadores y
ministerios publicos, que permiten detectar los temas especificos que se requiere fortalecer
y cuales son los que ya dominan.

Asimismo, comenta que igualmente aplicaron la evaluacion 360, en la cual el personal es
evaluado por su superior jerarquico y por personal a su cargo, lo cual permite visualizar su
forma de trabajo, atencién al publico y su desempefio laboral.

Finalmente, menciona que se asiste a las audiencias con el propdsito de evaluar el trabajo
de las y los ministerios publicos. En ese contexto, propone la Mtra. Katy Salinas Pérez que
la Fiscalia General del Estado invite a las y los integrantes del Comité a las audiencias en
comento, en temas de violencia de género.

Al respecto, la Mtra. Maria Guadalupe Hernandez Bonilla, Titular de la Unidad de Derechos
Humanos e Igualdad de Género, en representacion del Poder Judicial del Estado, comenta
gue se tiene proyectado capacitar en cuanto a la guia de andlisis de sentencias con que
cuenta el Poder Judicial, misma que fue desarrollada por la Unidad a su cargo y compartida
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con las demés entidades federativas del pais, y la cual les permite visualizaras a las y los
jueces la aplicacién de la perspectiva de género en las sentencias.

Por su parte, la Mtra. Katy Salinas Pérez, muestra a las y los integrantes algunos ejemplos
de los instrumentos utilizados por el area de capacitacion del Instituto Coahuilense de las
Mujeres, respecto a la evaluacidon previa, posterior y de satisfaccién. Igualmente, les
presenta un ejemplar de la ficha de registro y una lista de asistencia, y se compromete a
remitir los instrumentos por correo, con la finalidad de que sean adaptados de acuerdo a
las necesidades de cada institucion.

6. Acuerdos generales

En seguida continuando con el uso de la voz Katy Salinas Pérez, menciona que es
importante retomar algunos acuerdos, tal como certificar a las y los integrantes de la Red
de Instructores de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas en el estandar
EC0308 Capacitacion presencial a servidas y servidores publicos en y desde el enfoque de
Igualdad entre Mujeres y Hombres. Nivel basico.

Asimismo, propone realizar una calendarizacion en coordinacién con la Secretaria de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas con el objetivo de que el Instituto les brinde una
capacitacion a la Red de Instructores en temas de igualdad de género.

Por otro lado, comenta que es importante exhortar a las dependencias de la Administracién
Publica Estatal a realizar las capacitaciones impartidas en horario laboral y generar un
sistema de incentivos al personal encargado de la brindar capacitacion.

De la misma manera, respecto a promover el servicio profesional de carrera explica que es
de suma importancia que al interior de las dependencias estatales sea incorporado, por lo
que sugiere que se proponga a las instituciones que se modifique su reglamento interior
para que sea agregado.

En relacion al listado de protocolos con que cuenta las dependencias de la administracion
publica estatal, menciona que se les hara llegar a través de correo electrénico.

Finalmente, las y los integrantes del Comité, acuerdan generar un oficio dirigido a todas las
dependencias estatales en el cual se remitan los puntos de acuerdo.

A continuacion, la Mtra. Katy Salinas Pérez pregunta si alguien de las y los presentes gusta
hacer uso de la voz para enriquecer los acuerdos tomados en esta Sesion, les pide levante
su mano, al no ser asi, procede a dar lectura a los acuerdos generados:

7. Acuerdos

e Primer acuerdo: Cada una de las dependencias que integran el Comité enviaran a
la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas la lista del personal que se
certificara en el estandar EC0217.
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e Segundo acuerdo: La Fiscalia General del Estado se compromete a incorporar una
materia con los conocimientos de la EC0105 Atencion al ciudadano en el sector
publico, en el curso de formacién inicial impartido por el Centro de
Profesionalizacion, Acreditacion, Certificacion y Carrera.

e Tercer acuerdo: Las y los integrantes del Comité exhortan a todas las
dependencias de la Administracion Publica Estatal a certificar a una persona por
region en el estandar EC0105 Atencion al ciudadano en el sector publico, la cual
sea replicadora al interior de su dependencia.

e Cuarto acuerdo: Las y los integrantes del Comité se comprometen a generar una
propuesta de encuesta de usuaria simulada, de acuerdo a los protocolos y servicios
brindados, y remitirlo al Instituto Coahuilense de las Mujeres.

e Quinto acuerdo: La Fiscalia General del Estado se compromete a extender una
invitacion a las y los demas integrantes del Comité para acudir a una audiencia de
delitos de género que se lleven a cabo por Ministerios Publicos de la Fiscalia
General del Estado.

e Sexto acuerdo: Se acuerda remitir a las y los integrantes del Comité la presentacion
referente a la EC0217, realizada por la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas.

e Séptimo acuerdo: El Instituto Coahuilense de las Mujeres se compromete a remitir
sus formatos de instrumentos de evaluacion, informe final y lista de asistencia.

e Octavo acuerdo: Se acuerda capacitar a las y los integrantes de la red de
instructores de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas en el estandar
EC0308 Capacitacion presencial a servidas y servidores publicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Nivel basico.

e Noveno acuerdo: El Instituto Coahuilense de las Mujeres se compromete a realizar
una calendarizaciéon para brindar capacitacion en temas de igualdad de género a la
red de instructores.

e Décimo acuerdo: Se exhorta a las dependencias de la Administracion Publica
Estatal a realizar las capacitaciones impartidas al personal en horario laboral.

e Décimo primero acuerdo: Se acuerda exhortar a las dependencias de la
Administracion Publica Estatal a generar un sistema de incentivos al personal
encargado de la brindar capacitacion

e Décimo segundo acuerdo: Se exhorta a las dependencias de la Administracion
Publica Estatal a modificar su reglamento interior, con la finalidad de incorporar el
servicio profesional de carrera.

e Décimo tercer acuerdo: La Fiscalia General del Estado se compromete a remitir
los instrumentos de evaluacion a las y los integrantes del Comité.
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e Décimo cuarto acuerdo: El Instituto Coahuilense de las Mujeres se compromete a
remitir via electrénica a las y los integrantes del Comité el listado de protocolos de
cada dependencia de la Administracion Publica Estatal.

e Décimo quinto acuerdo: Se acuerda remitir un oficio con todos los puntos de
acuerdo a las dependencias de la Administracién Publica Estatal.

8. Clausura

En virtud de que ha sido desahogado en todos sus puntos el Orden del Dia aprobado y
tomados los acuerdos necesarios, se da por terminada esta sesion ordinaria del Comité
Estatal para Seguimiento, Evaluacién y Medicién del Impacto de la Capacitacién Impartida
en Temas de Género y Aplicacion de los Protocolos de Atencidn para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza, siendo las trece horas del dia 26
de junio de 2019, a todas y todos muchas gracias por su asistencia.



Salltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacién y
Medicion del Impacto de la Capacitacion Impartida en Temas de Género
y Aplicacién de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Mtra. Katy Salinas Pérez

Titular del Instituto Coah se de las Mujeres



Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacion y
Medicion del Impacto de la Capacitacion Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Mtr%ﬂéﬁﬁg;}odriguez Ramirez

Directora del Centro de Profesionalizacion, Acreditacion, Certificacion y Carrera de
la Fiscalia General de Justicia del Estado



Torreén, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacion y
Medicion del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencion para los Delitos contra las
Mujeres y Nifas en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

T Lc ﬂzﬁa ﬁu/adalupe Hemandez Bonilla
Titular de la kéiad de Derechos Humanos e Igualdad de Género
del Poder Judicial del Estado.




Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacién vy
Medicidn del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

/ Lic. Leticia Beatriz Charles Uribe
Directora de los Centros de Justicia y Empoderamiento para las Mujeres



Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacion y
Medicion del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

S 6/- —
Lic. Beatriz Angélica Loredo Gonzélez

Directora de Capacitacién de la Secretaria de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas



Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacién y
Medicion del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacién de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.
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Lic. Claudia Murillo Medina

Directora del Instituto Municipal de la Mujer en Torreén, Coahuila



Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacién y
Medicion del Impacto de la Capacitacion Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

B

O e .
f. Carlos Carrizales hgrtinez

Responsable Estatal del Programa de Prevencién y Atencién de la Violencia
Familiar y de Género de la Secretaria de Salud




Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacién y
Medicion del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacién de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

-

Lic. Grikelda Guadalupe Sosa Sanchez

Titular de la Unidad de Igualdad de Género y Derechos Humanos de la Secretaria
de Educacién



Saltillo, Coahuila a 26 de junio de 2019

Segunda Sesion del Comité Estatal para Seguimiento, Evaluacion y
Medicion del Impacto de la Capacitacién Impartida en Temas de Género
y Aplicacion de los Protocolos de Atencién para los Delitos contra las
Mujeres y Nifias en el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Lic. Ariadne Lamont M:/inez
Integrante de la Red de Mujerés de la Laguna




